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Este Cddigo de Conduta reune os principios, diretrizes e regras que orientam o
comportamento ético e profissional no ambito da Bem Estar do Menor, devendo
ser observado por dirigentes, colaboradores, voluntarios, prestadores de
servigo e parceiros, como referéncia para as relagdes institucionais pautadas
pela integridade, responsabilidade e respeito aos direitos de criangas e
adolescentes.
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CODIGO DE CONDUTA
SEGCAO 01 — INTRODUGAO E VALORES FUNDAMENTAIS

A Bem Estar do Menor, doravante denominada BEM, inscrita no CNPJ sob o n°
18.391.797/0001-60, com sede na Rua Inacio Barroso, 267, Centro, Sabinépolis/MG —
39.750-000, como organizagdo do Terceiro Setor, estda comprometida em garantir o
cumprimento do Cddigo de Conduta como guia para todos os seus representantes,
sendo eles, colaboradores, voluntarios, parceiros, prestadores de servico, membros da
diretoria e associados. Nosso compromisso € servir com integridade, amor e
responsabilidade, refletindo os ensinamentos de Jesus Cristo em nossas agdes.

Nossos valores fundamentais sao:

1. Principios Cristdos — nossa conduta é guiada pela fé crista evangélica e pelo

amor ao proximo.

Servigo — seguimos o exemplo de Cristo, servindo com dedicagao e humildade.

3. Trabalho em Colaboragao — buscamos parcerias respeitosas e eficazes,
valorizando a diversidade cultural e social.

4. Qualidade e Responsabilidade — atuamos com transparéncia, exceléncia,
compromisso social e Responsabilidade socioambiental.

5. Transformagao e Entusiasmo — acreditamos no potencial de cada pessoa e
trabalhamos com alegria contagiante para transformar realidades.

6. Desenvolvimento de Pessoas — Compromisso com familias e comunidades
para erradicacao da pobreza.

7. Cuidado — Promocao e defesa dos direitos das criancas, adolescentes e suas
familias.
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SEGAO 2 - CONDUTA ESPERADA
Todos os representantes da BEM devem:

1. Agir sempre no interesse da instituicdo e em conformidade com suas normas e
valores.

2. Representar a BEM com integridade também na vida pessoal, evitando atitudes
que prejudiquem sua reputagao.

3. Tratar todas as pessoas com dignidade, respeito e igualdade,
independentemente de origem, religido, raga, deficiéncia, género, nacionalidade
ou nivel socioeconémico.

4. Respeitar a diversidade cultural e estar abertos ao aprendizado mutuo.

5. Cumprir as legislagbes aplicaveis.

SEGCAO 3 — CONDUTAS INACEITAVEIS E DEFINIGOES
Sao condutas que violam este Cadigo:

1. Assédio (sexual, moral, psicolégico): qualquer forma de aproximacgao,
insinuacgao ou intimidade indesejada, seja verbal, fisica ou virtual.

2. Bullying e intimidagdo: comportamento hostil, humilhag&o ou violéncia contra
cooperadores ou beneficiarios.

3. Discriminagao: tratamento injusto ou preconceituoso por motivo de género,
idade, deficiéncia, religiao, nacionalidade, etnia ou qualquer outra caracteristica
pessoal.
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4. Favoritismo: concessdo de privilégios indevidos a familiares, amigos ou
conhecidos em detrimento de processos justos.

5. Falsificagao de registros: manipulacao ou fornecimento de informacdes falsas
para ganho pessoal ou institucional.

6. Conduta desrespeitosa: uso de palavras ofensivas, gritos, agressividade,
difamacgao, calunia, injuria, conversas ou informagdes transmitidas de forma
indiscreta ou maliciosa sobre a vida alheia, postura social ou cultural
inadequada.

7. Uso de substancias ilicitas ou porte ilegal de armas: proibicdo absoluta de
drogas, alcool em excesso, armas de fogo, armas em geral ou materiais

perigosos.

8. Auséncias injustificadas: excesso de faltas sem aviso prévio ou justificativa
adequada.

9. Inconfidéncia: exposicao de dados sigilosos da BEM, cooperadores e
beneficiarios.

SEGAO 4 — FALTAS GRAVES

As seguintes condutas sao consideradas faltas graves e podem resultar em
desligamento imediato e encaminhamento as autoridades competentes:

1. Roubo e fraude: apropriacdo indevida de bens ou recursos da BEM ou de
terceiros.

2. Corrupgao e suborno: oferta, recebimento ou solicitagdo de favores, presentes

ou vantagens ilicitas.

Uso de alcool e drogas: embriaguez em servi¢o ou uso de substancias ilegais.

4. Exploracao e abuso sexual: Constitui violagao do codigo de conduta qualquer
atividade sexual com menores, troca de favores por sexo ou relagdes sexuais
com pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

5. Trafico humano: envolvimento em praticas de exploragéo, transporte ou
recrutamento de pessoas para fins ilicitos.

6. Violacao de seguranca e negligéncia intencional: descumprimento de
normas que coloquem em risco a vida ou integridade de pessoas.

7. Violéncia fisica, psicolégica e patrimonial: agressbes que afetam a
integridade de pessoas e bens.

8. Porte de armas: qualquer porte de instrumento ou objeto dentro das instalacdes
da BEM que cause danos fisico a cooperadores e beneficiarios.
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SEGAO 5 - GESTAO DE RECURSOS E INFORMAGOES

Sao definidos os principios que orientam a correta aplicagdo dos recursos da BEM e o
tratamento ético e legal das informacdes.

1. Zelar pelos recursos financeiros, materiais e humanos da BEM, utilizando-os de
forma responsavel, transparente e apenas para os fins institucionais.

2. Rejeitar qualquer pratica de corrupcéo, fraude, roubo ou abuso de poder.

3. Evitar conflitos de interesse, informando previamente qualquer atividade
secundaria.

4. Proteger dados pessoais e sensiveis, em conformidade com a LGPD.

5. So6 é permitido utilizar fotos ou videos quando estiverem de acordo com os
critérios de uso de imagem estabelecidos pela BEM.

6. Garantiruma comunicacgao clara, transparente, responsavel e respeitosa, interna
e externamente.



SEGAO 6 — BEM-ESTAR, SEGURANGA E PROTEGAO

1. Promover um ambiente seguro, saudavel e inclusivo para todos.
2. Prevenir qualquer forma de abuso, exploragéo, assédio ou negligéncia.
3. Cumprir integralmente as normas de seguranga e saude ocupacional.

SEGAO 7 - RESPONSABILIDADE COLETIVA E DENUNCIA

1. Todos tém a responsabilidade de zelar pelo cumprimento deste Cédigo de
Conduta.

2. Violagbes devem ser reportadas imediatamente ao responsavel designado pela
integridade e compliance da BEM.

3. A BEM garante um canal seguro de denuncia, assegurando confidencialidade
e protegao contra retaliacao.

SECAO 08 — RELACAO COM OUTRAS POLITICAS

Este Codigo se relaciona e deve ser aplicado em conjunto com as seguintes politicas
da BEM:

1. Cadigo de Etica

2. Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo
e as Sancbes Financeiras

Politica de Privacidade e Protegéo de Dados Pessoais (LGPD)

Politica Anti-Fraude e Suborno

Politica de Recursos Humanos

Politica de Salvaguarda

Politica de Denuncias
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SECAO 9 - COMPROMISSO FINAL

O presente Cédigo de Conduta representa o compromisso da BEM e de todos os seus
colaboradores, voluntarios, parceiros e associados em agir com integridade,
transparéncia e respeito, garantindo a protecdo e o bem-estar das pessoas que
servimos.

SEGAO FINAL — CONTROLE DO DOCUMENTO

Este documento é de responsabilidade do Grupo Gestor da BEM Estar do Menor. Sua
versao vigente é a 001, emitida em setembro de 2025, com aplicagéo a partir da mesma
data. A proxima revisao formal esta prevista para setembro de 2027, podendo ocorrer
de forma antecipada sempre que houver altera¢des legais, normativas ou institucionais
relevantes.

Sabindpolis, 11 de setembro de 2025

PRESIDENTE BEM ESTAR DO MENOR
DANIEL FERDINAND VAN EIJK



